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La medicion de la felicidad, como magni-

tud subjetiva, no es tarea facil. A veces in-

dicadores econémicos excelentes van uni-

dos a un sentimiento pesimista. Ni siquiera los marginalistas del siglo XIX fueron capaces de cuantificar una

medida del bienestar y se limitaron a desarrollar una teoria del valor subjetivo: la llamada utilidad marginal.

Bi tar, empleo, ri

Las personas que estan a gusto

en sus trabajos son, aproximada-

mente, un 12% mas productivas

Bentham, Menger, Walras o
Marshall simplemente definie-
ron el modo en el que las
preferencias se pueden ordenar

devida en el mundo. Finlandia
(7.889 puntos), Islandia (7.575)
y Dinamarca (7.515) encabezan
elranking, a pesar de que la

através de baja
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de dad solar
indiferencia. en invierno de estos tres paises

Naciones Unidas ha sacado la
edicién de 2021 del Indice
Mundial de la Felicidad (WHR,
por sus siglas en inglés), cuyos
datos corresponden a 2020, lo
que supone que incorpora el
efecto de la pandemia. El objeto
del WHR es medir y utilizar el
bienestar subjetivo para
rastrear y explicar la calidad

7.889

7575

7.515
7.508
7.504

0000000000000V OPVOOHOOHDD

9 12 M 14 16 10 17 18 13 24 21 26 33 61 27 28

FINLANDIA
ISLANDIA
DINAMARCA
SUIZA
p.BAJOS

7.314

4

SUECIA

nordicos les haya puesto fama
de tristes. Si se comparan estos
indices con la media del trienio
anterior, se aprecia que los
campeones de esta edicion
apenas han cambiado su
clasificacion. ¢ Influye una alta
renta per capita en la felicidad?
Apesar del refran “las penas
con pan sonmenos”, no esta
nada claro, tal como refleja la
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baja posicion de Corea del Sur
(50). También sorprende que
China, el coloso asiatico cuya
economia mas crece, esté en el
puesto 52. Finalmente llaman
la atencion la 63 posicién de
Portugal y la pérdida de ocho
lugares de Alemania en la
actual edicién.

¢Tiene la felicidad algo que
ver con el trabajo que tenga-
mos? En los paises occidenta-
les dedicamos ocho horas
diarias a nuestra ocupacién
profesional, por lo que no es de
extrafiar que entre las preocu-
paciones de empresariosy los
intereses de los empleados se
encuentre lanecesidad de
medir el clima laboral, la
valoracion del salario emocio-
nal o simplemente la felicidad,
como expresiones del bienestar
individual. Ademas, un emplea-
do feliz suele ser una persona
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alineada con los objetivos de la
compafiia, mas facil de retener,
y puede contribuir a la mejora
de la productividad.

La felicidad de la sociedad
esta directamente relacionada
con el bienestar de los emplea-
dos en sus puestos de trabajo,
N0 en vano pasan casi un tercio
de su vida trabajando. Basén-
dose en las oportunidades para
desarrollar una carrera
profesional, la compensacién
de beneficios, cultura y valores,
las opiniones dadas por los
empleados y extrabajadoresy
ponderando las desventajas
aducidas, 1a revista Business
Insider establece una lista de
las empresas mas felices para
trabajar. En €l caso de Espafa,
las tres mejores (entre las que
cuentan con méas de 500
empleados) son Almirall, Lilly y
Vodafone.

Una investigacién de la
Universidad de Warwick
concluyé que las personas
mas felices en su trabajo son,
aproximadamente, un 12%
mas productivas.Y el psicolo-
go Shawn Anchor, un profesor
de Harvard, afirma que las
compafiias con empleados
felices incrementan sus
ventas en un 37% y su produc-
tividad en un 31%. Si miramos
a Espafia, las empresas
comerciales més productivas
son Unilever, Coca-Cola,
Nestlé, AB InBev y Pepsi. Sin
duda, la inversion en bienes-
tar emocional de los emplea-
dos es rentable, porque
permite atraer a los mejores
talentos, mejorar la producti-
vidad empresarial y consigue
reducir la rotacion
laboral. -

Fundacién Civismo.

INDICE DE FELICIDAD 2021

Puntuacion 2020 y puesto que
ocupan entre los 95 paises estudiados.
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Fuente: Naciones Unidas.
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